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Davon: 
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870 Mrd. € 

Website / Markplatz 
136 Mrd. € 

Online-Shops 
52 Mrd. €* 

Online-Shops mit Waren 
35 Mrd. € 

E-COMMERCE UMSATZ 2012 

Alle reden über B2C, dabei ist der andere Kuchen deutlich größer 



Treiber des B2B Umsatzes 

Maschine 2 Maschine Communication 

Kostenreduktion  

Effizenzsteigerung 



B2B Studie mit dem ECC Handel 



B2B ist mehr als M2M Communication 

Es geht immer noch um den 
Menschen der bestellt 



Consumer-ization of B2B 

User experience ist essenziell für B2B Seiten 

The green screen in B2B 
is dead! 



Produktbeschreibung als Basis für die Suche 

Das reale Produkt Das virtuelle Produkt  

Produktspezifikationen 

Benutzerhandbücher 

Reparaturhandbücher 

Ersatzteile 

Installationshandbücher 

Produktkataloge 

Datenblätter Dokumente zur Produktentwicklung 

Bilder/Grafiken 

CAD-Grafiken 

Austausch 

Zubehör 
Kundenpräsentationen 

Werbematerial 

Medienpräsentationen 

Kundenprobleme 

Verträge 

Qualitätsdokumentation 

Wartung 

Dokumentation 

Wartungshandbücher 
Online-Hilfe 

Preise 

Garantie  

Dokumentation 

Dokumentation des Herstellers 
Multimedia 

Schulungsmaterial 

Rechtstexte 

Referenzapplikationen 

Produkt-  

bewer- 

tungen 

Marketingtexte 

TECHNISCH MARKETING 

KANAL SEGMENTE 

PERSONALISIERUNG 



Beispiel einer guten B2B Suche 

Detaillierte Produktinformationen 

Produktbilder 

3D-Ansicht 

Funktionsumfang 

Produktfunktionen 

Produkthandbuch 

Technische Daten 

Benutzerhandbuch 



Einfache CAD Visualisierung  



Automatisierter Konvertierungsprozess 

PLM 

CAD 

PLM 

CAD 

2D 

Converter 

3D Plotter 

Hotspots 

Enhancer 

ERP 
ERP 

XML 

XML 

Service 

Cockpit 

Babiel 

XML 

Interface 

2D/3D 

Modul 

eShop 

2D/3D 

Modul 

2D/3D 

Modul 

Daten 

Modelle 

Harmonisierung 



Service Center 

Client Server Client 

Android-/iPad App 

Web-Anwendung 

Browser 

Stream Stream 

Data Data 

Data Data 

Kunde Servicemitarbeiter 

https://www.youtube.com/watch?v=aBCVlIGQ0B4



