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SAP and hybris (‘)
Powering the Future of Customer Engagement

(9 hybris software

An SAP Company

ENTERPRISE OMNI-CHANNEL
APPLICATIONS # 1 # 1 COMMERCE PLATFORM
40 years of business Fastest growing, most advanced
software leadership and commerce platform - enabling next

solutions expertise generation customer engagement
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Alle reden tiber B2C, dabei ist der andere Kuchen deutlich groRer

E-Commerce
B2B + B2C
912 Mrd €

Website / Markplatz
136 Mrd. €

E-COMMERCE UMSATZ 2012
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Alle reden tiber B2C, dabei ist der andere Kuchen deutlich groRer

Online-Shops
52 Mrd. €*
Website / Markplatz E-Commerce
136 Mrd. € B2B + B2C

912 Mrd €
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Alle reden tiber B2C, dabei ist der andere Kuchen deutlich gréf3er (‘I()

Online-Shops Online-Shops mit Waren
52 Mrd. €* 35 Mrd. €
Website / Markplatz E-Commerce
136 Mrd. € B2B + B2C

912 Mrd €

E-COMMERCE UMSATZ 2012



Treiber des B2B Umsatzes
Maschine 2 Maschine Communication

Kostenreduktion
Effizenzsteigerung




B2B Studie mit dem ECC Handel (‘It)

Personlicher
Konta kt » Sofortige Produktverfiigbarkeit

* Haptische Inspektion
der Produkteigenschaften

Online-Shops

* Suche nach weiteren
Produktinformationen

» Besondere Konditionen

* Personliche Beratung * Schnelligkeit und Einfachheit

* Haptische Inspektion der * Suche nach weiteren
Produkteigenschaften Produktinformationen

Print-Medien

Lesebeispiel: Einfachheit und Schnelligkeit sind die am hdufigsten genannten Grinde fir den Kauf im Internet im Nachgang
eines persdénlichen Gesprachs.



B2B ist mehr als M2M Communication
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Es geht immer noch um den
Menschen der bestellt




Consumer-ization of B2B (Y]
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Empfehlungen Aktionen Personalisierung Suche und Navigation Cross-/Up-Selling Segmentierung

und Targeting



Produktbeschreibung als Basis flr die Suche (Y)
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Beispiel einer guten B2B Suche

Refine Results

v CATEGORY
Office chairs a
Conference Chairs (5)

Stool / Stools (2)

Armchairs / sofas (1)

Visitors chairs (1)

USE AREA

Individual Work (67)

Group Work (56)

Executive Office (38)
Conference Room (8)

Meeting room (8)

employed.

Home | About Topdeq | Contact

5 Jahre Nachkaufmdglichkeit Hotline
S 0
Artikelnummer ﬁ

signatop Crev 57
@ Tract
Office chair

On the @ office chair tract from our
collection signatop we give you our seal
of quality and efficiency at the highest
level.

The office chair is equipped with

Topdeq Tip

» more

more product information Armadi
J more product information -
Chair, leather

Design: Rainer Bach Schmid

montiert

Images  3p yiew Additional Info

Features

1A

Which chair is right for me? Close window

1A Permanent mechanism with synchronous character, lockable
2 seat height adjustment by safety gas, TUV-tested

3 Individual body weight adjustment

4 Ergonomically contoured seat

5 backrest with adjustable lumbar support

7 optional ams, height adjustable

8 plastic base with carpet rolls

| .
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THE MECHANICS
1AKnee-tilt)
18Synchro
Posture with comfort
‘ Seat and backrest adjust synchronously
| the movement of the seated

at. TF

. ‘ the all
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@ Tract
Office swivel chair, leather, without
., | armrests
= 1 i3
Viewer 4
-}
Viciier

Dimensions: 94-106 H x 64 W x 62 D cm
Seat Dimensions: 42-54 Hx 48 W x 43 D cm
Reference: Leather

Standards / tests: EN 1335, LGA / GS
Material: polished aluminum, steel, plastic
Weight: 14 kg




Einfache CAD Visualisierung |
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Automatisierter Konvertierungsprozess (Y)

Daten Harmonisierung
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Service Center
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Android-/iPad App

Web-Anwendung
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Servicemitarbeiter



https://www.youtube.com/watch?v=aBCVlIGQ0B4




