B2B2C — Online Marketing
fur Geschaftspartner und
Endkonsumenten

In der Praxis

Erfolgreiche Kundenansprache auf allen Kanalen
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Andreas Duscha, 24. ECC-Forum, 05.09.2013
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Kundenverhalten im Wandel

Finanzielle Lage/

Demographie Einstellungen @ Tagesablauf

Preisbewusstsein

* Alternde « GroRer werdende . Facebook und * Entstrukturierung
Bevoélkerung Einkommensschere Co. vs. des Alltags
Steigende Anzahlan - Geld sparen vs. starkeres - Zeitmangel
Haushalten Leben in vollen Vertrauen auf * Internet als
+  Die Bedeutung der Zugen genielRen Altbewahrtes standiger
.Berufstatigen - Sorgen um finanzielle . veranderungen Begleiter
Alleinlebenden® und Lage im Alter vs. alte
,Rentnerfamilien* * Preisbewusstsein Gewohnheiten
nimmt zu, neue - Steigende bei der
Cluster wie die Qualitatsorientierung Lebensfiihrung
,Alleinerziehenden” (insb. bei Jungeren)
gewinnen an
Bedeutung

Quelle: Adhoc Studie Digitales Fotografieren, GfK 2012.

» Einkaufsverhalten und Qualitatsorientierung andern sich.
» Das Internet wird standiger Begleiter.

(A&7 CeWe

Seite 2 BIES T IENSRARIIN ST



Drel Thesen zur Kundenkommunikation

Kundenkommunikation im Wandel —
von Multi-Channel zu Cross-Channel

Konsumenten suchen regional —
Kundenmeinungen im Fokus

Mobile-Commerce — auf dem
Vormarsch
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ONLINE-SHOP = MARKEN | BERATUNG

m 3. Bekleidungsschicht
2. Bekleidungsschicht
1. Bekleidungsschicht
Schuhe & Socken
Brillen

Alles fur Kinder

Rund ums Fahrrad
Rucksacke & Taschen
Schlafsack
Outdoormabel

Zelte

Bergsport
ARG Filialen Handbuch
Wassersport

Messer & Werkzeuge

Pflegemittel
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Outdoor-Kiiche

Lampen
GroRe Auswahl im Web Erlebniswelten Mehr als nur ein Katalog

Onentierung & Uhren  Uber 35.000 Artikel im Sortiment  Uber 26.000 Quadratmeter + Rund 1000 Marken
¢ Nur 2,95 € Versandkosten ¢ |n 7 deutschen Stadten e 748 Seiten Ausriistung

a2l e e Schnell, auch per Rechnung o Kaltekammern, Kanubecken uvm

Gleich online schmokern ...

Reiseartikel Weiter » Weiter » s
Weiter »
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POS-Vertrieb tber Handelspartner

[

Dusseldorfer dm-Kundin gibt L
W zwanzigmillionstes CEWE FOTOBUCH in 4d
" Auftrag

Disseldorf/Karlsruhe, 15. November 2012. Die dm-Kundin Annika Schwoll
aus Disseldorf hat das zwanzigmillionste CEWE FOTOBUCH in Auftrag
gegeben. Anlasslich dieser runden Zahl Gberreichten ihr heute Dr. Rolf

‘ = Hollander, Vorstandsvorsitzender von CEWE, und Christoph Werner,

~s i Geschaftsfiihrer von dm-drogerie markt, im Dusseldorfer dm-Markt in der
FriedrichstraRRe einen Reisegutschein im Wert von 4.000 Euro. Die
Disseldorferin hat bei dm bereits ihr elftes CEWE FOTOBUCH beauftragt.

......

Dr. Rolf Hollander, Vorstandsvorsitzender von CEWE, und dm-Geschaftsfihrer Christoph
chwoll in Dusseldorf zu ihrem Gewinn.

Werner gratulierten dm-Kundin Annika S

» Konsistentes Marketing gemeinsam mit den Handelspartnern
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Internetvertrieb Uber Handelspartner

[:218 -
B 0 Adikel

Kostenloser Kundenservice 0 800 - 101 64 36 Mo-So 09.00-22.00 Uhr Meine Galerie Auftragsverfolgung Kundenservice Preis-/Leistungstbersicht

ESN

Passwort vergessen b

SLETTER. LOGIN~ INTERNATIONAL Warenkorb:
T 0 Artikel

Miiller

FOTOSERVICE

Fotobucher | Fotos ' Fotoleinwande & Poster

Mein
‘ porsc'shnliti‘hes _______
O n Sistoche ' stk Start  Fotos | CEWEFOTOBUCH | Poster&Leinwande | GruBkarten | Fotokalender | Fotogeschenke
ab7,95 €* =

SR S

Fragetext: Wunschen Sie sich aufgrund lhrer Einkaufs-
erfahrungen als Privatperson mehr kanallUbergreifende
Service-Leistungen im B2B-Umfeld?

Quelle: Das Informations- und Kaufverhalten von Geschéftskunden nein
im B2B-Multi-Channelvertrieb, ECC Handel 2012, n=1.047.

» Kundenansprache auf allen Kanalen
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Internetvertrieb mit Produktkonfigurator

International »  Newsletter » International »

cewe-print.de cewe-print.de

Ihr Online Druckpartner

- Produkte

1.000 Flyer

Personliche Beratung

0800 60 222 60

Ihr Online Druckpartner

Personliche Beratung

+

®.
MNewsletter »

International »

Layoutvorlagen Druckdaten Service & Hilfe CeWe-pl’int.de

Ihr Online Druckpartner Personliche Beratung

0800 60 222 60

@
+
[ ]

Ich bin Meukunde »

ﬁ Produkte Layoutvorlagen Druckdaten Service & Hilfe Uber uns

219,90 €*

Flyer kalkulieren und drucken

EIGENSCHAFTEN

Auflage 1.000
Endformat DIN-A6 (105:x148mm) hoch
Ilhr Online Druckpartn
Online Druckpartner Seitenanzahl 2 sgiten

Farbigkeit 4/4-farbig Euroskala

Top-Produkte Flyer & Folder Plakate & Poster Broschuren Karte Papierart 135g/m? Bilderdruck matt
Schneiden Schneiden
Perforation keine Perforation
UV-Lack kein UV-Lack

Layoutvorlagen

'
AT (Y
;‘.QMQ;‘\R‘.O - FERTIGUNG UND VERSAND
& P d d E };ﬂ Fertigstellungszeitraum  Standard (4 Arbeitstage)
g - i Versandart Standard (ca. 1 Arbeitstag)
iy .
Fiten, Druckdatenanleitung
SERVICEOPTIONEN
v Grafiken und Bilder
Flyer Folder } Farben und Farbmodus Datencheck Basis-Datencheck (kostenfrei)
¥ Grifbe Proof ohne Proof
» Anschnitt

Belegexemplar ohne Belegexemplar

» Dateiformate
Weitere Informationen

Sponsoring ohne Sponsoring

Absenderadresse Absender: CEWE-PRINT

Lieferungsaufteilung Lieferung an eine Adresse (inkl.)

» Vertrauen und Service im Fokus

Seite 7
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cewe fotowelt

[ ]
M Mein Konto »

Beratung

QO PE 86

cewe fotowelt

cewe-fotobuch.de cewe-print.de

a
cewe-fotobuch.de

==/" () Artikel
cewe-printde etzt ansehen »

=" (0) Atikel

e Jetztansehens

Unser Angebot fiir Sie

Mettopreis 16,72 €
MwSt. (19%) 3,18 €
Bruttopreis 19:90 €

terverarbeitung, Versand und

» Angebot drucken

> Direkt zur Kasse
2> In den Warenkorb

Fertigstellungstermin

@ ctandard 05.09.2012 @

J Express 04.09.2013 @
Next Day 03.08.2013 @

Papiergewicht

:' Exemplar 2,10¢g @

j?.‘ Gesamt 2,10 ke @
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Vom Kaufimpuls zum Umsatztreiber — Verzahnung der B2B-Kanale

] *
Online-Shop

Personlicher

Kontakt

o Vel

18, 5%

\m

\ /
23, 7% 7.6%

Print-Medien

Quelle: Das Informations- und Kaufverhalten von Geschéftskunden
im B2B-Multi-Channelvertrieb, ECC Handel 2012, 143 < n < 253.
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33.000 Handelspartner in Europa

i‘ CEWE FOTOBUCH
» 30. April

Das neue Samsung GALAXY S4 kommt mit unserer innovativen

Drogeriemar kte Fotofachhandler CEWE SMARTPHOTO App. Damit kénnt ihr eure besten

Aufnahmen direkt fiir die Gestaltung von Fotoprodukten nutzen
und vom Smartphone aus bestellen. Eine ausfiihrliche
ﬂb ]‘\p‘m phOTO Pressemitteilung zu dem Thema findet ihr unter:
H B I PA dm http://wwww.cewecolor.de/de/pressenews/pressemitteilungen.htm
— KOG
Miiller HAMER

www foto-hamer.de

& L] B
. Kruidvat ;

RING)F(

Europas groBter Fot

Elektronikfachmarkte Systempartner

w
C_ SATURN|
ViediaSMarkd Microsoft

» Kundenansprache durch starke Handelsmarken
» Handelspartner investieren in Distribution und Marketing

» Neue Vertriebswege durch Online-Handler und Systempartner

(A&7 CeWe
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http://www.budni.de/index.php/article_775/contractor_2
http://www.budni.de/
http://www.migros.ch/Migros_DE/Content/

Online vernetzt, Meinung gebildet, Kaufimpuls gesetzt

Facebook 38,6 Mio.
Google Plus 5,6
Xing 42
Stayfriends = 3,5

.?"f"o

O WEN-Kennt-wen

Twitter = 3,1
Odnoklassniki 2,9
Askfm 2,8
Linkedin 2,7
Tumblr ‘2,6

Wer-kennt-wen 2.5

*tatsachliche Nutzer (ohne Mehrfachbesuche)
Quelle: comScore MMX, Deutschland

Stand Dezember 2012  © Globus 9474

» Social Media als Kanale zur Kommunikation, nicht zur reinen Information
» Zielgruppenspezifische Ansprache je Kanal

(A&7 CeWe
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Social Media — Mehrwerte und Kundenservice

L CEWE FOTOBUCH Q‘ CEWE FOTOBUCH hat CEWE FOTOBUCHs Album geteilt.

21, Februar 29, April ¢

Uber unsere Seite www.cewe-print.de werden regelmaBig VIP-
Tickets fiir die FuBballspiele eurer Lieblingsvereine verlost. Am

Die Auswertung des Fotowettbewerbs ,Tierisch gut abgelichtet”
ist ebenfalls ahneachlinasen. Wir danken ench fiir die vielen Yannla_Fatnawatthawarh von CEWE und Hasselblad:
kreativen |
4.400 hod
Foto). Auf
fotobuch.c
Auswahl. |

l

Fotografiewettbewerbe

i, bei der es statt 20 biliger
liegt wohl am Wert einer solchen...
15-Verlosung. Wann hat man sonst mal

3

Gefallt mir
@ Ira Yashina, Ina Hilker, Milos Kucera ur :
-t auf deine Frage: https: /fwww.facebook.com/help/ [Oliver]
ES Daniela Schafer Wow da sind tolle Fotos dabei, ich habe vom
Bl \/cttbewerb leider garnichts mitbekommen.
21. Februar um 00:47 - &5 1

Andreas Dengs Der 1. Platz gefallt mir von der Idee her sehr gut
(&) Gliickwunsch allen Gewinnern (&)

28. Februarum 06:13 * &b 1
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Smartphone-Nutzung im Kaufprozess

Vor und wahrend des Besuchs
des Ladengeschafts, in dem ich
eingekauft habe

‘ Vor dem Besuchs des Ladengeschafts,
in dem ich eingekauft habe

Wahrend des Besuchs des
Ladengeschafts, in dem ich .
eingekauft habe

Quelle: Konsumentenverhalten im Wandel, ECC Handel 2011.

» Online und offline verschmelzen — Mobile ist das Bindeglied
» Bestellprozesse bei Kunden verstehen und mobil unterstitzen

(A&7 CeWe
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Von Single-Channel-Marketing zu Omni-Channel-Marketing

\\M

cewe fotowelt cewe-print.de cewe-fotobuch.de

Lo W7o, %0 0
g, & \ ."‘ %‘. Kundendienst & Hotline Montag bis Sonntag von 09:00 Uhr - 22:00 Uhr
§ Bitte rufen Sie uns gerne an: 0180 / 5000331**
i’

G@B @ -

AL

Europas fihrender Online-Druck- und Fotoservice

CEWE FOTOWELT: CEWE FOTOBUCH, Fotos und mehr CEWE-PRINT.de: lhr Online Druckpartner

Europas
beliebtestes
Fotobuch

7,95 €"

cewe-print.de

Ihr Online Druckpartner

Meun
cewe fotobuch
Mein Leben

Impressum | Kontakt | AGB
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Story Telling statt Hard Selling

BEST IN PRINT

Uber CEWE-PRINT.de

N;chhalﬁgkeft 1 a Referenzen Sponsoring / Engagement 7 7 Geschlchte \;t;n CEWE

(A&7 CeWe
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Andreas Duscha
Leiter Online Marketing

CEWE COLOR AG & Co. OHG
Meerweg 30-32
26133 Oldenburg

Tel.: +49 441 404-400
Fax: +49 441 404-464
E-Mail: andreas.duscha@cewecolor.de
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